BEDINGUNGEN FUR IMANAGED SERVICES

Datcom GmbH

Praambel

Der Kunde ist bestrebt, seine Systemverfligbarkeit zu verbessern und Kosten planbar zu machen, um sich
starker auf sein Kerngeschaft konzentrieren zu kénnen. Mit diesem Managed Services (nachfolgend: MS-)
Vertrag soll die IT-Automatisierung der beim Kunden vorhandenen IT-Struktur und IT-Prozesse in die
Verantwortung von Datcom libergehen und der Kunde von diesen Aufgaben entbunden werden.

§ 1 Vertragsinhalte
Als vertragliche Leistungen, die im MS Leistungsschein ndher beschrieben sind,
- stellt Datcom dem Kunden die vom Kunden erworbene Version der Handwerkersoftware LC Top,
- stellt ausreichenden Speicherplatz in einem Rechenzentrum von Datcom zur Verfligung,
- unterhalt dort die notwendige IT-Infrastruktur,
- spielt die Software LC Topssoftware LC Top des Kunden dort auf und
- sorgt dafiir, dass die Software LC Top und die Daten des Kunden (lber das Internet erreichbar sind.

Die Aktualisierung der Software ist nicht Gegenstand dieses Vertrages, sondern bedarf des Abschlusses eines
zusatzlichen Software-Pflegevertrages.

§ 2 Vertragsbedingungen, Vertragsbestandteile
Die von Datcom zu erbringenden Leistungen werden im MS Leistungsschein vereinbart. Was dort nicht
vereinbart ist, ist von Datcom nicht geschuldet. Vertragsbedingungen gelten in der nachstehenden Reihenfolge:

- MS Vertrag (Bestellung)

-Leistungsbeschreibung Managed Service

- Bedingungen flir Managed Services von Datcom (dieses Dokument)
- AGB von Datcom

- AGB Datenschutz von Datcom

§ 3 Nutzungsrechte an der Software LC Top

3.1 Der Kunde erhélt an der SOFTWARE LC TOP ein einfaches, nicht unterlizenzierbares an der von ihm
erworbenen Version.

3.2 Der Kunde darf die SOFTWARE LC TOP nur fir seine eigenen geschaftlichen Tatigkeiten durch eigenes
Personal nutzen. Eine Nutzung durch oder fiir Dritte ist ausgeschlossen. Fir jeden Fall, in dem der
Kunde die Nutzung der SOFTWARE LC TOP durch Dritte (oder durch nicht vom Kunden benannte
Nutzer) schuldhaft ermoglicht, hat der Kunde jeweils eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe der
monatlichen Grundpauschale zu zahlen. Die Geltendmachung von Schadensersatz bleibt vorbehalten;
in diesem Fall wird die Vertragsstrafe auf den Schadensersatzanspruch angerechnet.

3.3 Haftung fiir Rechte Dritter

3.3.1 Datcom wird den Kunden von Rechten Dritter bzw. von deren Geltendmachung und von einer daraus
resultierenden Beeintrachtigung der Erbringung vereinbarter Leistungen unverziiglich unterrichten.

3.3.2 Der Kunde ist, sofern und soweit die Rechte Dritter ihn im Gebrauch der SOFTWARE LC TOP beeintrachtigen,
nicht zur Verglitung verpflichtet.

3.3.3 Datcom halt den Kunden auf erstes Anfordern frei von samtlichen Anspriichen Dritter, die diese aus ihren
Rechten gegen den die SOFTWARE LC TOP vertragsgemaR nutzenden Kunden geltend machen. Die
Vertragspartner werden sich unverziiglich schriftlich benachrichtigen, falls ihnen gegenilber
Anspriiche geltend gemacht werden.
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3.3.4 Ferner kann der Kunde Schadensersatz geltend machen.

3.3.5 Datcom haftet nicht fiir eine Verletzung der Rechte Dritter durch den Kunden, sofern und soweit sich
diese Verletzung aus einer Uberschreitung der nach diesem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte ergibt. In
diesem Fall stellt der Kunde Datcom auf erstes Anfordern frei von samtlichen Anspriichen Dritter.

§ 4 Leistungsgegenstand Hosting

1. Gegenstand der Hosting- Leistungen von Datcom ist

- die Bereitstellung von ausreichender Hardware

- sowie von dazugehdoriger Softwareanwendungen wie Betriebssystem,

- die technische Ermoglichung der Nutzung der gehosteten Anwendungssoftware des Kunden durch
eine Zugriffssoftware und

- sowie die Bereitstellung von Speicherplatz fiir die vom Kunden durch Nutzung seiner
Anwendungssoftware LC Top erzeugten Daten im Ublichen Umfang.

2. Bereitstellung Speicherplatz fiir ANWENDUNGSDATEN

Datcom halt ab dem vereinbarten Zeitpunkt die vorgenannten Leistungen zur Nutzung bereit. Das Beschaffen
und ggf. Aufspielen von Updates der Anwendungssoftware LC Top obliegt dem Kunden. Er kann dazu
einen Softwarepflegevertrag mit Datcom abschlieRen.

Datcom sorgt dafiir, dass das Hosting
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit frei von Mangeln ist,

insb. frei von Viren und dhnlicher Schadsoftware ist.

3. Internetverbindung, Erreichbarkeit
Ubergabepunkt fiir die Hostingleistungen ist der Routerausgang des Rechenzentrums von Datcom.

DATCOM stellt durch eine dem Stand der Technik entsprechende Bandbreite der Verbindung zu dem nachsten
Internet-Knoten sicher, dass eine libliche Dateniibertragungsgeschwindigkeit fiir Benutzer erreicht
wird.

Der Webserver ist durchgehend 24 Stunden, sieben Tage die Woche einsatzfahig mit einer Verfligbarkeit von 97
% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Ausfallzeiten durch Wartung und Software-Updates
sowie Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht
im Einflussbereich von DATCOM liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter etc.) Gber das Internet
nicht zu erreichen ist. Sofern fir DATCOM absehbar ist, dass Ausfallzeiten fir Wartung und
Softwareupdates langer als drei Stunden dauern, wird DATCOM dies dem Kunden —auBer in Notfallen
- mindestens drei Tage vor Beginn der jeweiligen Arbeiten mitteilen.

4. Passworter

Datcom Ubermittelt dem Kunden die notwendige Anzahl von Benutzernamen und Benutzerpasswortern.
Samtliche Benutzernamen und Kennworter sind vom Kunden unverziiglich in nur ihm bekannte
Namen und Kennwdrter zu dndern.

5. Sonstige Leistungen von Datcom

5.1 Datcom (ibersendet dem Kunden auf dessen schriftlichen Wunsch am Ende des Vertragsverhaltnisses gegen
gesonderte Vergltung eine vollstandige Kopie samtlicher ANWENDUNGSDATEN auf Ublichen
Datentragern (Backup).

5.2 Datcom stellt dem Kunden einmalig bei Vertragsbeginn ein elektronisches/ ausdruckbares Benutzerhandbuch
fir die Anwendungssoftware LC Top zur Verfligung.

Sofern Datcom Software Dritter als Anwendung bereitstellt und von diesem Dritten keine Dokumentation in
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deutscher Sprache allgemein erhiltlich ist, ist Datcom berechtigt, allein die ihr zugdngliche
Dokumentation zur Verfligung zu stellen.

5.3 Weitere Leistungen von Datcom kdénnen jederzeit schriftlich vereinbart werden, insb. Schulungen zu der
Anwendungssoftware LC Top oder nicht geschuldeten Leistungen. Sofern nicht anders vereinbart,
werden solche weiteren Leistungen gegen Erstattung des nachgewiesenen Aufwands zu den im
Zeitpunkt der Beauftragung allgemein geltenden Preisen von Datcom erbracht.

§ 5 Verpflichtungen des Kunden zur sicheren Nutzung

4.1 Der Kunde haftet dafiir, dass die Leistungen von Datcom (Hosting und Software) nicht zu rassistischen,
diskriminierenden, pornographischen, den Jugendschutz gefahrdenden, politisch extremen oder sonst
gesetzeswidrigen oder gegen behordliche Vorschriften oder Auflagen verstoBRenden Zwecken
verwendet oder entsprechende Daten erstellt und/oder auf dem Server gespeichert werden.

4.2 Verletzung der Bestimmungen nach Abs. 1 durch den Kunden

Verletzt der Kunde die Regelungen in Abs. 1 aus von ihm zu vertretenden Griinden, kann Datcom nach
vorheriger schriftlicher Benachrichtigung des Kunden den Zugriff des Kunden auf die SOFTWARE LC
TOP oder die Kundendaten sperren, wenn die Verletzung hierdurch nachweislich abgestellt werden
kann.

VerstoRt der Kunde rechtswidrig gegen vorstehende Bestimmung, ist Datcom berechtigt, die dadurch
betroffenen Daten zu I6schen. Im Fall eines rechtswidrigen VerstoRes durch Nutzer hat der Kunde
Datcom auf Verlangen unverziiglich samtliche Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche gegen
den Nutzer zu machen, insb. dessen Namen und Anschrift mitzuteilen.

Verletzt der Kunde trotz entsprechender schriftlicher Abmahnung durch Datcom weiterhin oder
wiederholt die vorstehenden Regelungen und hat er dies zu vertreten, so kann Datcom den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auRerordentlich kiindigen.

Hat der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten, so kann Datcom Schadensersatz geltend machen.
Zusatzlich gelten die Regeln zur Sperrung des Zugriffs.

§ 6 Rechte des Kunden an entstehenden Datenbanken/Datenbankwerken

Sofern und soweit wahrend der Laufzeit dieses Vertrags, insb. durch Zusammenstellung von Daten auf dem
Server von Datcom eine Datenbank, Datenbanken, ein Datenbankwerk oder Datenbankwerke
entstehen, stehen alle Rechte hieran dem Kunden zu. Der Kunde bleibt auch nach Vertragsende
Eigentimer der Datenbanken bzw. Datenbankwerke.

§ 7 Beeintrachtigungen

Sofern Hindernisse oder Beeintrachtigungen auftreten, die Auswirkung auf die vertragsgegenstandliche
Leistung oder deren vertragsgemaRe Nutzung haben kénnen, Datcom Grund hat, mit dem Auftreten solcher
Hindernisse oder Beeintrachtigungen zu rechnen, wird sie den Kunden unverziglich schriftlich unter Angabe
der Griinde und der voraussichtlichen Dauer der Behinderung unterrichten. lhre Pflicht zur Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen bleibt hiervon unberihrt.

§ 8 Fremdleistungen
Soweit fur die im MS Leistungsschein vereinbarte Leistung Fremdleistungen Dritter erforderlich sind, so wird
der Kunde sicherstellen, dass diese Drittleistungen Datcom kostenfrei zur Verfligung gestellt werden.

§ 9 Internetzugang beim Kunden
Der Kunde schafft und unterhalt auf eigene Kosten die technischen Voraussetzungen eines Internetzuganges
und die Moglichkeit der Fernwartung.

§ 10 Weiterentwicklung, Anderungen, etc.
Sollten durch Weiterentwicklung, Anderungen an Schnittstellen, Datenformate, Dateninhalte, etc. auf Seiten
des Kunden nach Vertragsschluss die zugrundeliegenden MS Prozesse angepasst werden miissen, so ersetzt der
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Kunde die dafiir bei Datcom verursachten Mehrkosten. Die Umsetzung von Anderungen, die Auswirkungen auf
die vertragsgegenstandliche Leistung haben, erfolgt auf Kosten des Kunden. Die Einbeziehung weiterer Dienste,
Applikationen, Systeme, Hardware, Software, etc. bedarf der Erweiterung des MS Leistungsscheins unter
Beachtung der Bestimmungen dieser Bedingungen.

§ 11 Einhaltung von Normen

Datcom ist nicht daflir verantwortlich, dass Dienste, Systeme oder die Software LC Top des Kunden nicht gegen
die geltenden Gesetze, behdordliche Vorschriften oder Auflagen, Compliance Vorschriften, ISO Normen, etc.
verstoBen. Deren Einhaltung ist ausschliefllich Sache des Kunden.

§ 12 Leistungszeiten

Datcom erbringt samtliche Leistungen, die im MS Vertrag als Service genannt sind wahrend seiner lblichen
Geschéftszeiten. Das ist von Montag-Donnerstag jeweils von 8:00 Uhr bis 17:00 und Freitag von 8:00 Uhr bis
16:00 Uhr mit Ausnahme von Feiertagen am Sitz von Datcom und dem 24. Und 31.12.. Arbeiten an
Samstagen, Sonn- und Feiertagen konnen durch Einzelvereinbarung zusatzlich beauftragt werden. Fur die
Arbeiten gelten folgende Zuschlage:

e Montags bis freitags von 17:00 Uhr bis 8:00 Uhr: 50 %
e Samstags, sonntags und an Feiertagen: 100 %.

§ 13 Hotline

Datcom stellt dem Kunden im Zeitrahmen seiner (iblichen Geschaftszeiten eine Hotline fir Storungsmeldungen
zur Verfligung. Diese ist ber E-Mail, Fax oder Telefon zu erreichen. An die Hotline sind ausschlieRlich
Stérungen zu melden.

Datcom behalt sich vor, Leistungen und Auskiinfte der Hotline, die sich auf anderes als den Vertragsgegenstand
beziehen, zur jeweils glltigen Preisliste fiir Dienstleistungen zu berechnen. Der Kunde ist verpflichtet,
aufgetretene Storungen so prazise wie moglich zu beschreiben; andernfalls kann Datcom die Bearbeitung der
Fehlermeldung so lange verweigern, bis eine geeignete Fehlermeldung erfolgt.

Lag keine Storung vor und hat der Kunde dies fahrldssig nicht erkannt, ist Datcom berechtigt, den dafir
aufgewendeten Zeitaufwand zusatzlich nach Aufwand abzurechnen.

Der Kunde ist nur berechtigt, Stérungen zu melden. Anwenderunterstiitzung, zum Beispiel in der Bedienung
des Programms, wird ebenfalls zusatzlich nach Aufwand zu den jeweils geltenden Stundensatzen abgerechnet.

§ 14 Abnahme

Ist nach Art der Einzelleistung im Rahmen des MS Vertrages eine Abnahme notwendig und erklart der Kunde
zwei Wochen nach Abschluss der Einzelleistung keine Abnahme und hat der Kunde in der Zwischenzeit dem
Datcom auch keine wesentlichen Mangel gemeldet, gilt die Leistung als abgenommen. Die Abnahme erfolgt
auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in Gebrauch nimmt, ohne zu erklaren, dass der Gebrauch erheblich
herabgesetzt sei.

§ 15 Einsatz von Subunternehmern
Datcom ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen, ganz oder teilweise, auf Subunternehmer zu
Ubertragen. Die Verantwortung verbleibt bei Datcom.

§ 16 Mitwirkungs- und Beistellpflichten des Kunden

Der Kunde wird alle Anderungen der System- und Betriebsbedingungen sowie sonstiger, fiir die Erbringung der
Leistung wesentlicher Umstdande Datcom rechtzeitig schriftlich mitteilen. AuRer diesen vertraglich festgelegten
Mitwirkungs- und Beistellpflichten kann Datcom von dem Kunden weitere Mitwirkungs- oder Beistellleistungen
verlangen, soweit diese flr die ordnungsgemaRe Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
erforderlich ist.

Kommt der Kunde durch die nicht ordnungsgemale Erbringung der Mitwirkungs- und Beistellleistungen in
Annahmeverzug, ist Datcom berechtigt, die ihm entstehenden Vorhaltekosten vom Kunden zu verlangen.

§ 17 Anderungsverfahren
17.1 Anwendbarkeit
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Das nachfolgend beschriebene Verfahren findet Anwendung in folgenden Fallen:

- bei der Beschriankung, Anderung oder Erweiterung einer im MS Leistungsschein spezifizierten Leistung;
- bei Anderungen der Anzahl der zugrundeliegenden User/ Gerite, etc., die diein  dem jeweiligen MS
Leistungsschein vorgesehene Vergltung andert;

- bei der Erbringung einer zusatzlichen Leistung.

17.2 Grundsatze und Frage der Vergiitung

Jede Vertragspartei kann zu jeder Zeit das Anderungsverfahren durch ein entsprechendes Anderungsbegehren
einleiten. Das Anderungsbegehren hat schriftlich zu erfolgen und ausreichende Informationen zu enthalten, um
der anderen Vertragspartei die Méglichkeit zu geben, den Anderungsantrag zu bewerten.

Jedes Anderungsbegehren hat eine Beschreibung der gewiinschten Anderung; Sinn und Zweck der
gewiinschten Anderung, spezielle Umstinde und Hintergriinde, die im Hinblick auf die gewiinschte Anderung
zu beachten sind, Dringlichkeit der gewiinschten Anderung zu enthalten.

Alle Anderungen erfordern eine schriftliche Vereinbarung. Handelt es sich um eine Beschrénkung, Anderung
oder Erweiterung einer bereits von Datcom erbrachten vertragsgegenstandlichen Leistung, erfolgt die
Vereinbarung, im Sinne der vorstehenden Ziffer, in Form eines fortlaufend zu nummerierenden Nachtrags zu
dem jeweils zu andernden MS Leistungsschein.

In der Vereinbarung ist das Datum zu spezifizieren, zu dem die Anderung in Kraft tritt. Die Vergiitung von
Leistungsanderungen und/oder zusatzlichen Leistungen wird im MS Leistungsschein geregelt.

Wird die Leistung mengenmaRig beschrankt, so sind sich die Parteien daruber einig, dass dies keine
vergitungsmindernde Auswirkung hat.

§ 18 Verarbeitung personenbezogener Daten
Zum Zwecke der Einhaltung der nationalen datenschutzrechtlichen Bestimmungen vereinbaren die Parteien die
Geltung der AGB Datenschutz des Auftragnehmers.

§ 19 Gewdhrleistung

19.1 Grundsatz

Datcom gewahrleistet, dass die vertragsgegenstandlichen Leistungen nicht mit Sach- und/oder Rechtsméngeln
behaftet sind.

19.2 Schutzrechte

Datcom stellt sicher, dass die von ihm erbrachten Leistungen frei von Schutzrechten Dritter sind, die ihre
vertragsgemafRe Nutzung durch den Kunden ausschlieBen oder erheblich beeintrdchtigen. Unter der vom
Kunden nachzuweisenden Voraussetzung, dass der Kunde den Datcom unverziglich von der Geltendmachung
von Anspriichen wegen angeblicher Schutzrechtsverletzungen durch die Leistungen von Datcom durch Dritte
unterrichtet, dem Datcom die alleinige Rechtsverteidigung tGberldsst und den Datcom in zumutbarem Umfang
bei der Abwehr solcher Anspriiche unterstiitzt, wird Datcom den Kunden von allen solchen Anspriichen Dritter
und damit verbundenen Kosten fiir die Rechtsverteidigung im Rahmen der Haftung freistellen. Sollte
rechtskraftig festgestellt werden, dass die Leistungen von Datcom Schutzrechte Dritter verletzen, wird Datcom
nach seiner Wahl entweder auf eigene Kosten fiir den Kunden das erforderliche Nutzungsrecht an den
verletzten Rechten beschaffen oder die Leistungen so abandern, dass sie die Schutzrechte nicht mehr
verletzen, aber weiterhin den vertraglichen Vereinbarungen entsprechen.

19.3 Nachbesserung

Gelingt es dem Datcom wahrend der Vertragslaufzeit einen Sach- und/oder Rechtsmangel nicht zu beseitigen,
so ist der Kunde berechtigt, dem Datcom eine angemessene Nachfrist mit der Androhung zu setzen, nach
Ablauf dieser Nachfrist die monatliche MS Gebiihr zu mindern oder den Vertrag fristlos schriftlich zu kiindigen.
Eine auRerordentliche Kiindigung des gesamten Vertrags ist nur bei einem wesentlichen Mangel zulassig. Der
Riicktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.

19.4 Verjahrung
Anspriiche wegen mangelhafter Leistungen verjahren binnen eines Jahres.

19.5 Erléschen der Gewdhrleistung
Die Sach- und Rechtsmangelhaftung fir die erbrachten Leistungen erlischt, wenn der Kunde oder Dritte an
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Leistungen, Systemen, Systemkomponenten, Anderungen vorgenommen hat, denen Datcom vorher nicht
ausdricklich zugestimmt hat. Etwas anderes gilt nur insoweit, als der Kunde nachweist, dass der Mangel nicht
auf die Verdanderungen zurtickzufiihren ist und dass diese die Mangelidentifizierung und -beseitigung nicht
erschwert haben.

19.6 Kosten bei unbegriindeter Riige

Sofern von Datcom erbrachte Leistungen nicht unter die Sach- und/oder Rechtsméangelhaftung fallen und auch
nicht von der Vergltung erfasst sind, tragt der Kunde die Kosten einschlieflich eventuell anfallender
Reisekosten und Spesen nach MaRgabe der bei Leistungserbringung jeweils giiltigen Stunden- und
Reisekostenansatze von Datcom. Dies insbesondere, wenn der Kunde eine unzutreffende Fehlermeldung durch
ausreichende und zumutbare Beschéaftigung mit dem Fehler selbst hdtte vermeiden kénnen.

§ 20 Haftung
20.1 Vorsatz und Fahrlassigkeit

Datcom haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet er nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren Erfiillung die ordnungsgemale Durchfiihrung des MS
Vertrags Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf, sowie bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

20.2 Leichte Fahrlassigkeit

Die Haftung ist im Falle leichter Fahrldssigkeit summenmaRig beschrankt auf die Hohe des bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss; maximal ist diese
Haftung jedoch beschrankt auf EUR 1.500.000,— pro Schadensfall aus dem Vertragsverhaltnis.

20.3 Erfiillungsgehilfen
Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen von Datcom.

20.4 Produkthaftungsgesetz
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Vorschriften unberiihrt.

§ 21 Vergiitung

Der Kunde zahlt dem Datcom die im MS Vertrag vereinbarte Vergltung fir die Bereitstellung der MS Services.
Die Hohe der Verglitung ergibt sich aus dem MS Vertrag. Dort genannte Betrage verstehen sich jeweils
zuzuglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer.

Die Rechte des Kunden aus den mit dem Datcom getatigten Geschaften sind ohne schriftliche Zustimmung von
Datcom nicht Gbertragbar.

Der Kunde ist nur berechtigt, gegeniiber dem Datcom mit Forderungen aufzurechnen, wenn die Forderung des
Kunden unstreitig oder rechtskréaftig festgestellt ist.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn es aus dem gleichen Rechtsverhéltnis stammt.

22. Pflichten bei und nach Beendigung des Vertrags

22.1 Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist Datcom verpflichtet, die vom Kunden gespeicherten
Anwendungsdaten diesem auf einem dauerhaft lesbaren mobilen und revisionssicheren Datentrager zur
Verfligung zu stellen.

Daneben ist Datcom verpflichtet, auf Wunsch des Kunden samtliche vom Kunden gespeicherte Daten einem
vom Kunden benannten Dritten auf einem blichen Datentrdger oder im Wege der Datenferniibertragung zur
Verfligung zu stellen. Der Kunde ist verpflichtet, Datcom die entstandenen notwendigen und nachgewiesenen
Kosten zu ersetzen. Datcom kann einen angemessenen Vorschuss verlangen.

22.2 Datcom ist auf Verlangen verpflichtet, drei Monate nach rechtlicher Beendigung dieses Vertrags zur
Abwicklung dieses Vertragsverhaltnisses mit einem Dritten nach Weisung des Kunden zusammenzuarbeiten.
Diese Zusammenarbeit ist beschrankt auf
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- die Ubermittlung der vom Kunden gespeicherten ANWENDUNGSDATEN,
- die Ubermittlung sonstiger den Kunden betreffenden Daten, soweit — was von Datcom darzulegen ist —
es sich nicht um Geschaftsgeheimnisse handelt.
Diese Zusammenarbeit ist gesondert nach Aufwand zu vergiiten. Die Verglitung erfolgt zu den im Zeitpunkt der
Beendigung des Vertrages geltenden allgemeinen Honorarsdtzen von Datcom. Zusatzlich hat der Kunde
Datcom samtliche angefallenen erforderlichen und nachgewiesenen Aufwendungen zu ersetzen.

§ 23 Hohere Gewalt

Flhrt ein Ereignis hoherer Gewalt dazu, dass Datcom seine Verpflichtungen nicht, nicht vollstdndig oder nicht
rechtzeitig erfiillen kann, wird er den Kunden unverziglich schriftlich Gber die Art des Ereignisses und die
voraussichtlichen Auswirkungen auf seine vertraglichen Pflichten, insbesondere auf die Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen, benachrichtigen.

Der von einem Ereignis hoherer Gewalt betroffene Datcom ist fiir die Dauer des Ereignisses hoherer Gewalt
von der Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen befreit.

Nach Beendigung des Ereignisses hoherer Gewalt wird der durch ein Ereignis héherer Gewalt an der Erfillung
seiner vertraglichen Verpflichtungen gehinderte Datcom den Kunden unverziglich hieriiber benachrichtigen
und seine vertraglichen Verpflichtungen wieder erfillen.

§ 24 Laufzeit, Kiindigung

Der MS Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien in Kraft und hat eine Laufzeit von 24
Monaten. Er verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht zuvor von einer der Parteien mit
einer Frist von drei Monaten zum Ablauf gekiindigt wird. Werden innerhalb eines Leistungsscheins zusatzliche
zu managende Objekte spater beauftragt, erfolgt eine Laufzeitanpassung, d. h., dass auch fir die spater
beauftragten Objekte die Kiindigungsfrist des urspriinglichen Vertrages gelten. Dies gilt nicht fir
Hardwarebereitstellungen, wie z.B. Firewall, PC, usw.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Das Recht zur Kiindigung des MS Vertrags und/oder einzelner MS Leistungsscheine aus wichtigem Grund bleibt
flir beide Parteien unberiihrt. Ein wichtiger Grund, der den Datcom zur Kiindigung gem. vorstehender Ziffern
berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde Betrage, die insgesamt zwei Monatsvergilitungen
ausmachen, trotz Falligkeit unberechtigterweise nicht bezahlt hat.

Schriftform
Jede Kiindigung hat schriftlich per Einschreiben zu erfolgen.

§ 25 Abwerbeverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien und fiir einen Zeitraum von
einem Jahr nach Beendigung der Zusammenarbeit, Mitarbeiter von Datcom weder einzustellen noch sonst zu
beschaftigen und daher auch jedes Abwerben von Mitarbeitern von Datcom selbst oder durch Dritte wahrend
der Laufzeit des MS Vertrags sowie innerhalb vorbezeichneten Jahresfrist zu unterlassen. Bei Verstol gegen
diese Verpflichtung zahlt der Kunde an den Datcom eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 75.000.-. Datcom
bleibt berechtigt, Schadensersatz geltend zu machen. Die Vertragsstrafe wird darauf angerechnet.

§ 26 Schlussbestimmungen

25.1 Anderungen, Ergdnzungen, Schriftform

Anderungen oder Ergdnzungen des MS Vertrags oder der {ibrigen Vertragsdokumente bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt fiir den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis. Sofern nicht
abweichend gesetzlich geregelt, entspricht E-Mail nicht der Schriftform.

26.2 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses MS Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird
die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen des MS Vertrags hiervon nicht bertihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung so nahe wie méglich kommt. Gleiches gilt fir den Fall, dass
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die Vertragsparteien nachtraglich feststellen, dass der MS Vertrag oder eine unter diesem MS Vertrag
getroffene Vereinbarung lickenhaft ist.

26.3 Anwendbares Recht
Der MS Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Ubereinkommen iiber Vertrige
Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

25.4 Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem MS Vertrag ist der
Geschaftssitz von Datcom. Klagt Datcom, ist er auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des Kunden zu
wahlen. Das Recht beider Parteien, um einstweiligen Rechtsschutz vor den nach den gesetzlichen
Bestimmungen zustandigen Gerichten nachzusuchen, bleibt unberihrt.
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